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	(9) わだちコンピュータハウス (10) ピア名古屋 (11) 小牧ワイナリー（ななつぼし葡萄酒工房・ピア小牧） (12) AJUリカバリーセンター・フェロー (13) マイプラン・ケアマネジメントセンター (14) 社会啓発・社会貢献事業室 2025年度（令和7年度）決算概要 2025年度決算・法人全体 2025年度決算・各事業ごとの予算

	2025年度（令和7年度）を振り返って
	社会福祉法人AJU自立の家  常務理事  山田 昭義

	（１）福祉ホーム・サマリアハウス
	（２）デイセンターサマリアハウス
	以前から週に２回は修繕ボランティアさんがサマリアの環境整備を対応してくださる他、７年度より新たに月１回、アロマハンドマッサージのボランティアさんの 施術体験実施や他事業所からコストコ小売り出張販売の開催などを毎月実施しました。 又、広報、啓発活動もSNS発信グループをつくり、ボランティアさんの協力をえて、人と社会とつながるための発信をサマリア全体ですすめてきました。

	（３）自立生活体験室
	（４）ヘルパーステーション・マイライフ
	(1) 施設や親元から地域生活を目指す障害者を支援する 　体験室利用者10名、福祉ホーム入居者4名へ介助者を派遣する  ⇒体験室利用者が多く、福祉ホーム入居者と合わせ17名へ派遣 (2) 長期に渡り支援してきた重度及び高齢な障害者との会話の機会を増やし、地域での生活をできるよう支援する。 　今までの支援に捉われず、他部署と協力しながら地域生活が継続できる支援を提供・提案する  ⇒事案ごとにケアマネージャー中心に関係者ＭＴを実施。     昨年度に入院して施設に一旦入居された男性1名が4月に退去して自宅生活を再開。     他男性1名が入院を経て１月末より施設を利用の間に、栄養指導と自宅の環境整備をして、４月退去を目指されています。 (3) コミュニケーションの場を増やし、障害者の生活を支える為の人材を確保する。 　授業アピール、イベント3回/年、求人媒体や就職セミナーへの参加、障害者スタッフの育成と発掘  ⇒授業アピール48件、イベント3回/年、求人媒体や就職セミナーへの参加、3名の障害当事者それぞれの役割を担っていただいた。 (4) 役割に合わせた人材育成。 ①役職・役割に応じた仕事の責任を明確化する。  ⇒人事異動もあり実施できず。来年度も検討を継続します。 ②情報共有と意見交換を素早く行えるアプリの整理と導入。  ⇒スラックの導入から１年が経過し、使用方法等の意見交換と見直しを行いました。 ③ICTソフトウェアの導入による業務効率化と特化した人材選出  ⇒ソフトウェアを検討、業者との打合せ、試用実施もしましたが、マイライフの現状に適した対応ではなく、本格導入には至らず。 　業務効率化のため次年度も引き続き探していきます。 (5)人材の確保やサービスの質を高め、継続的に安定した体制を整えるため、特定事業所加算（Ⅰ）の算定を目指す。 ①確実に算定要件を満たすことが出来るかシミュレーションを行う。 ②令和7年10月からの算定を目指し、必要なICTツールを整える。  ⇒特定事業所加算Ⅰは受理され、10月より算定開始。ヘルパー数も多く記録の確認など業務は重なるが、引き続きチェック体制づくりをすすめます。

	（５）ヘルパーステーション・マイライフ西
	①個々にあった支援体制作り ・利用者10名へ月1回以上の定期面談を実施しました。ヘルパー派遣や生活の困り事を聞き取り、    情報共有アプリや月例MTを活用の上、チームで支援方針を策定し解決に向け対応を進めました。 ・入退院を繰り返す利用者へ向け、入院中から退院後に渡りヘルパー派遣を継続し続けました。身体状況の変化に 対応するため、医療的ケアが可能なスタッフ16名を養成。本人・ご家族と共に行政交渉を続けながら、退院後の本人 が望む地域での自分らしい生活実現のため、担当者を中心に多職種と連携し、生活基盤の再構築を支援しました。 ②安定したヘルパー派遣体制の整備 ・新規登録ヘルパーを年間46名獲得しました。(前年度比:+17名)　登録ヘルパー紹介(17名)、大学等での    広報活動(14名)がきっかけ上位となり、成果に繋がりました。 ・大学等での広報活動 年間20回、イベント年間9回実施。参加者間で打ち合わせと振り返りを綿密に行い、意識と質の向上に努めました。 ③目標派遣時間数の数値化と達成 ・月間派遣時間数 6,505時間 (目標:7,200時間/前年度比:+442時間)    目標値には届かなかったものの、前年度実績を442時間上回る前進を遂げました。目標未達成の主な理由は、利用者2名のサマリア入居が見送りになったことです。 ・サマリア入居者含む6名と新規利用契約を結び、ヘルパー派遣を実施。次年度目標達成に向けた基盤を構築しました。 ④自立生活センター・生活塾との協力関係において、障害者支援への取り組み実施検討 ・生活塾の月例MTに職員が出席。新事務所を活用した地域交流実現や「たまり場」活性化に向け、当事者主体で進められるよう、役割分担の整理や後方支援を行いました。 　(イベント年間11回開催) ・地域活動支援センター開所に向けた具体的な検討を実施。人員配置基準や報酬単価の整合性、ヘルパー利用における当事者の利便性を総合的に判断し、    現時点での開所は見送ることとしました。 ⑤役割にあわせた人材育成 ・TAL面談および新規採用職員向け面談を年間50回以上実施。MDSを活用し、役割に対する責任感の醸成・業務状況の可視化・モチベーション向上を図りました。 ・職員スキルアップのため希望する外部研修を延べ21回受講。知識定着と部署内共有を目的に、西MTでアウプット・意見交換の場を設けました。

	（６）自立生活情報センターサポートＪ(講師派遣)
	・2025年度は講師派遣収益が目標の15％増109万円となりました。 　原因は大口収入の社会福祉士実習が毎年不定期依頼の東京福祉大学、NHK学園の計3件の 　収入増が寄与した。同実習は学校・学生の意向ありきなので毎年の不安定さは否めないが、 　営業と当該教員などとの信頼構築を含めて新規開拓にも努める。  ・大学などの「当事者講話」は1％増の85件を目標としました。 　 結果はベテラン当事者職員との同行講話・営業も強化することでほぼ達成しました。 　ただこれらの微増計画は派遣できる講師の人材育成が達成できていないのが主因です。  ・小・中学校の対福祉実践教室では新人当事者1名の「一人立ち」が完了。 　 当事者不足で前年まで0だった北名古屋市・港区・南区社協の同教室では総計8件を実施した。 ・勉強会(人材育成)も昨年までは不定期だったがほぼ毎日1名の勉強会を実施できた。 　これは最近増えたサマリアなどの若手当事者と向き合うことで仲間意識や「啓発意欲」を高められたことが大きい。

	（７）昭和区障害者基幹相談支援センター
	１．地域資源への意識を上げ、つながるために個々職員の自覚と意識の向上をはかる ・新規事業所に向けた挨拶回りや協議会への参加依頼はその都度行ってきましたが、協議会へ既に加入している事業所への訪問に関しては協議会総会の 　出欠確認やガイドブック配布などと併せて行ってきましたが、次年度は事業所への挨拶回りにさらに力を入れていきたいと考えております。 ・協議会開催の案内、研修会・イベントなどの開催案内、事業所空き情報などメーリングリストを活用して情報の発信を行いました。 　また、今年度はメーリングリスト登録者の確認を行いました。 ２.私たちの存在を伝えるためにSNSでの情報発信を継続して行える仕組みをつくる。 ・SNS担当チームを編成し、インスタグラムでの情報発信を行いました。担当者の休職に伴い発信の頻度は下がったものの、イベントの案内や事業所の 　情報などの発信を随時行いました。フォロワー数も1000人を超えました。 ・八事の森春まつりや桜山商店街夏まつりなどの地域イベントへの参加の他、地域で開催されたイベントに足を運び地域や事業所との関係づくり及び 　基幹相談支援センターの周知に努めました。 ３．全職員がレベルアップをするために自発性・積極性を身につける。 ・2025年度は女性相談員の休職や異動に伴い、新規契約者数を計画通りに進められなかった事や男性相談員では対応困難なケースを他事業所に依頼する 　などの調整を行った事で前年度より契約者数及び計画相談収入減となりました。 ・個々の職員が自身で研修の選定し受講してきましたが、全員が年間6回の研修を受講する事は出来ませんでした。 ・来所や電話での初期対応については、経験の浅い職員が積極的に行い、必要に応じてフォローを行ってきました。 　利用者との面談においても熟練者が同席をし、相談員のフォローが出来るよう対応しました。
	・AJUの仲間が手術により入院した際、病院より手術中家族等の付き添いが求められましたが、家族が高齢かつ遠方である事から対応が難しい 　という事で基幹センターの相談員が交代で手術開始前から手術終了後まで（朝9:00～深夜2時頃）対応しました。 ・化学物質過敏症の利用者へ訪問するに当たり、合成洗剤を使用しない服装を用意し、自然由来の洗剤で洗濯をする、整髪料、化粧品を 　使用しないなどの対応を行いました。

	（８）相談支援事業所サマリアハウス
	（９）わだちコンピュータハウス
	〇生産活動において、売上と経費のバランスを考慮して適切な利益を得られるようにします  ・3年に一度の「名古屋市障害者実態調査」に合わせて、令和8年度のアジアパラ陸上に備えたUD業務等を     受託することで、生産活動で1億円超の売上を達成できました。  ・新人所員を教育するためのマネージャー制度は年度内を通じて有効に機能し、     新人教育を推進することができた。スタッフ・マネージャーのさらなる関わりが課題です。  ・マニュアル化については、MDSを大幅改定して所内の役割分掌を再定義して、新年度に臨むことができました。  ・後援会と馬主協会のご協力により、輪転機を助成金で購入し、経費削減できました。 〇10年後を見据えた、将来につながる施設運営を目指します  ・『10年後のわだちのあり方検討会』では、月一回の定例会を通じて、行動指針の策定を行い、   「わだち版事業仕分け」を進めることができました。  ・新人所員について、2名の入所希望者がおり、入所実習も行いましたが、     残念ながら利用には結びつきませんでした。     10月からの就労選択支援の開始により、50歳未満の利用希望者が就労支援事業所にたどり着きにくくなったのも要因かと思われます。 〇所員一人一人が制度を活用して、自分自身で生活を組み立てられるようにします  ・5月の送別会、7月の昭和区の福祉まつり、10月の生涯学習センターまつり、11月の歓送迎会、1月のAJU新年会、2月の女子会など、      所内または地域の催しで交流を深めることができました。  ・上記の催しにも関わらず、所員の出勤率が0.4%マイナスになっているのが課題です。 〇次を担う世代の人たちが活躍できる取り組みを行います 　・MIRAIプロジェクトでは、講師派遣業務や動画編集業務など、将来につながる業務を受注できました。 　・加えて、MIRAIプロジェクトはインスタグラム等により、わだちの情報を内外に発信できました。

	（10）ピア名古屋
	1．実積収支　　　　　　
	単位：千円
	2．活動実績　　　
	3．年度目標に対する結果
	①仲間の「働く」意欲への仕組みづくり ・仲間の役割づくりにおいて、毎月１～2件(名)のペースで新たな役割、活動内容の変更・改善提案を 　することができました ・年3回予定していた研修会開催は、福祉用具関連の研修及び勉強会9回、デモ会4回、展示会2回に参加し、 　仲間の「働く」意識づけの機会となりました ・新規顧客開拓や既存ユーザーが求めるニーズ変化へ、延べ35件に対応しました ・仲間の役割と成果の「見える化」への取り組みとして、仲間ミーティング47回（目標44回）、 　3者（仲間とスタッフ）による請求書のチェックを年12回実施 ②仲間が活動できる環境づくり
	・スタッフの定例ミーティングは年42回予定に対して44回開催。年2回の1on1ミーティング（TAL）は、 　前期は実施したものの後期は実施できず。来期は個別業務を週次単位で確認し、コミュニケーション活性化につなげます ③安定した事業運営への取り組み
	※内勤率が安定したことで、相談や修理、仲間の急な送迎やお客様の外出先での対応が可能となりました ※外勤の稼働率不足は年度途中でスタッフ1名退職によるもの ・生活介護の楽しみとして、四季に併せたイベントを年10回開催し、プログラムに豊かさを加えることができました
	OJT・他事業連携・改善

	4．特記事項
	・車いすメンテナンスを社会福祉協議会（市内外）、名古屋大学、名古屋市交通局、県立図書館など計８件実施しました ・地域貢献として、夏場は熱中症避難場所として事務所スペースを開放。また子ども会のイベント開催時には備品と場所の提供を年2回行いました

	（11）小牧ワイナリー（ななつぼし葡萄酒工房・ピア小牧）
	○SNSの掲載内容を充実させる
	　（女性）が、家庭の事情からGHへ入居を開始。初めて、家族から離れて暮らす事、共同生活を送る事に戸惑いもありながらも、新たな生活を開始。

	（12）AJUリカバリーセンター・フェロー
	（13）マイプラン・ケアマネジメントセンター
	・いきいき支援センター主催のケアマネ研修にて、介護保険利用者の利用できる障害福祉サービス制度に 　ついて講師を務めました。 ・在宅医療・介護連携の推進に伴う多職種連携で、昭和区のケアマネジャー委員会で2022年度より 　2年間副委員長、2025年度は委員長を務めました。医師との連携に関する課題提起、ACP啓発の 　ための研修やリーフレット作成、災害時の連携等の活動を行いました。 ・無料で利用できるAIを活用し、主に経過記録などの業務の効率化への取り組みを進めています。

	（14）社会啓発・社会貢献事業室
	１. 障害者のエンパワメントを促すために様々なイベントを企画・実施します 　・福祉ホーム入居者・デイセンター利用者を中心とした障害当事者のみが集う『たまり場』を 　　毎月1回開催しました。各自が経験談を発信、傾聴することで自己信頼の回復を図り、エンパワメントを 　　促すことができました。また年間を通して企画担当者男女1名ずつが内容を検討・準備し、受け身ではなく 　　主体的に『たまり場』に関わってくれました。 　・車いすセンターで活動している男性（ホーム入居者）主催による昼食会を定期的に開催しました。 　　また季節ごとのイベントも企画し、地域で暮らす障害当事者や障害当事者スタッフ、ヘルパー等が一緒に調理・食事を通して交流を図りました。 　・県内で活動されている障害者団体が開催する自立生活プログラム、ピア・カウンセリング講座の案内と参加呼びかけを行った結果、6月に男性1名が 　　名古屋市内にある自立生活センター主催のピア・カウンセリング講座入門編に参加しました。 ２．車いす貸出事業を通し制度の狭間にある人の社会参加を促すため事業の維持と発信に取組みます 　・新規貸出は526件あり、昨年度（520件）とほぼ同じ件数となりました。30％が65歳以上の方たちへの貸出となっています。 　・AJUホームページのリニューアルに合わせて記載内容の改善は行えましたが、各支部への活動状況の発信、貸出対応を担ってもらうAJUスタッフに 　　活動主旨を伝える機会を設けることができませんでした。人的、時間的余裕の無さが要因と考えています。 ３．人権意識を広めるために各団体の活動を通して啓発をします 　・障害者団体事務局を担い、アジア・アジアパラ競技大会に関するシンポジウムの開催、大会演習への参加協力、名古屋市BF整備相談事業当事者参画の 　　場への参加等を通じて、当事者の声を反映させることができました。 　・全国自立生活センター協議会の全国セミナー、別府ILサミット、JIL中部ブロック研修に参加し、学習と多くの仲間との交流を持つことができました。
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	2025年度（令和7年度）法人全体の決算事業活動収入は、当初予算より49百万円増え1,622百万円でした。
	2024年度（令和6年度）決算実績より、収入は168百万円の増収でした。一方で支出も156百万円増加し、最終的な収支差額は、－29百万円でした。処遇改善加算Ⅰの取得により収入のボリュームは増えましたが、処遇改善のために支出するため支出のボリュームも増えた結果です。
	下記グラフは2016年度～2023年度までの事業活動計算書（損益計算書）です。
	（P/L）単位百万円
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